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Organica de Secretaria de Turismo e Innovacion

DECRETO N° 1441

FECHA: 20.12.2021

PUBLICADO: 27.12.2021

ARTICULO 1°.- Establece que la Estructura organica y Funcional de la Secretaria de Turismo e Innovacién de la
Municipalidad de Concordia, establecida por las Ordenanzas N° 37530/21 y 37531/21, estara conformada por las
Coordinaciones, Departamentos, Divisiones y Areas municipales, con las funciones y competencias y niveles que
se detallan en el presente y de acuerdo a la dependencia que aqui se establecen.

ARTICULO 2°.- Crease en el ambito de la Secretaria de Turismo e Innovacion; el Departamento Secretaria
Privada, que tendrd como misién, funcién y competencia la coordinacién y articulacién de las Coordinaciones y
dependencias que aqui se detallan. Se relacionara directamente con la Secretaria de Turismo e Innovacion
Tendra Rango de Director Politico Nivel 1.

ARTICULO 3°.- Crease en el ambito de la Secretaria de Turismo e Innovacion el Area Mesa de Entradas
Secretaria Privada, que tendrd como mision, funcién y competencia la recepcién de notas en general, llevara la
agenda del Secretario y diligenciara las llamadas telefénicas y las personas que requieran la orientacion
correspondiente. Se relacionara directamente con la Secretaria de Turismo e Innovacion. Tendra Rango de
Departamento Nivel 3.

ARTICULO 4°.- Crease en el ambito de la Direccion de Coordinacién General Turistica; la Coordinacién de
Observatorio Turistico, tendra a cargo la instrumentacién de los procedimientos de recoleccién de datos
estadisticos inteligentes sobre la oferta y la demanda, su andlisis y planificacion estratégica, para aso lograr la
elaboracion de Politicas Turisticas acorde al comportamiento del turismo en la ciudad, para desarrollar
eficientemente la Gestion Turistica con los programas propuestos de Turismo accesible, Turismo Social y Turismo
Sustentable .. Se relacionara con la Secretaria de Turismo e Innovacion, a través de la Direccion de Coordinacion
General Turistica. Tendra Rango de Director politico Nivel 1.

ARTICULO 5°.- Crease en el ambito de la Direccion de Coordinacion General Turistica; Coordinacién de Turismo
Educativo y Cultural, que entenderd en lo relativo a la instrumentacion de politicas educativas dirigidas a la
inclusion e integracion social y turistica, la prevencion y capacitacion, el fomento a la creacion de espacios de
educacion turistica, dentro y fuera de la institucién municipal. Elaboracién de circuitos turisticos, generando una
identidad local propia. Tendra a su cargo la administracion del Bus Turistico. Se relacionara con la Secretaria de
Turismo e Innovacion, a través de la Direccién de Coordinacién General Turistica. Tendra Rango de Director
politico, Nivel 1.

ARTICULO 6°.- Crease en el ambito de la Direccion de Coordinacién General Turistica; la Coordinacién de
Promocioén Turistica, que tendra como mision, funciéon y competencia, la participacién en workshop, FIT, Fiestas y
eventos populares, y todo evento definido en el calendario que requieran promocién. Se relacionara con la
Secretaria de Turismo e Innovacion, a través de la Coordinacién General Turistica. Tendra Rango de Direccion
Nivel 3.

ARTICULO 7°.- Crease en el ambito de la Direccion de Coordinacién General Turistica; la Divisién Informacion
Turistica, que tendra como misién, funcion y competencia, la informacién y atencion de los turistas y personas
interesadas en general que se apersonen a los distintos puntos de atencion donde se encuentren ubicados. Se
relacionara con la Secretaria de Turismo e Innovacion, a través de la Direccidn de Coordinacion General de
Turismo. Tendra Rango de Divisién Nivel 1.

ARTICULO 8°.- Crease en el ambito de la Direccion de Coordinacién General Turistica; la Division Homologacion
y Fiscalizacion Turistica, que tendra como mision, funcién y competencia el registro y habilitacion de incumbencia
de la Secretaria de Turismo e Innovacion, con el fin de llevar un registro de los mismos y realizar la difusién y
promocién de cada uno de los productos con que cuenta la ciudad. Se relacionara con la Secretaria de Turismo e
Innovacién, a través de la Direccion de Coordinacion General Turistica. Tendra Rango de Division Nivel 1.

ARTICULO 9°.- Crease en el ambito de la Direccion de Coordinacién General de Administracion; el Departamento
Administrativo, que tendra como mision, funcién y competencia recepcion, registro, tramite, seguimiento de
tramites en general. Se relacionara con la Secretaria de Turismo e
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Innovacidn, a través de la Direccion de Coordinacion General de Administracion. Tendra Rango de Direccion Nivel
2.

ARTICULO 10°.- Crease en el ambito de la Direccion de Coordinacion General de Administracion; el
Departamento Compras y Suministros, que tendra como mision, funcion y competencia las solicitudes de compra
directas, locacién de bienes y servicios. Se relacionara con la Secretaria de Turismo e Innovacién, a través de la
Direccién de Coordinacion General de Administracion. Tendra rango de Direccion Nivel 2.

ARTICULO 11°.- Crease en el ambito de la Direccién de Coordinacion General de Administracion; la Coordinacion
Legal, que tendra como misién, funcién y competencia. Emitir, dictAmenes, Prestar Asesoramiento juridico por
requerimiento de la Coordinacion General de Administracion. Se relacionara con la Secretaria de Turismo e
Innovacion, a través de la Direccidn de Coordinacién General de Administracion. Tendra Rango de Departamento
Nivel 1.

ARTICULO 12°.- Crease en el ambito de la Coordinacién de Observatorio Turistico; el Departamento Sistemas

gue tendra como mision, funcién y competencia, la creacion, mantenimiento y ejecucion de software y carga de
estadistica. "Se relacionara con la Secretaria de Turismo e Innovacion” a través de la Direccidn de Observatorio
Turistico, Tendra Rango de Departamento Nivel 1.

ARTICULO 13°.- Crease en el ambito de la Coordinacion de Observatorio Turistico; el Departamento Estadistica
(CONCURSO), que tendra como mision, funciéon y competencia elaboracion de de encuestas, recoleccion de
datos, analisis elaboracién de informes y carga de datos. Se relacionara con la Secretaria de Turismo e
Innovacidn, a través de la Direccion de Observatorio Turistico. Tendra Rango de Departamento Nivel 3.

ARTICULO 14°.- Crease en el ambito de la Coordinacién de Observatorio Turistico; el Departamento de
Planificacion estratégica y Politicas: (CONCURSO), que tendra como misién, funcién y competencia el estudio de
informes de Departamento de Estadisticas, elaboracion de planes y programas adaptados a las nuevas
tecnologias de desarrollo en conformidad con la marca turistica. Seguimiento personalizado de las politicas
turisticas, planes y programas, evaluando grado de efectividad. Se relacionara con la Secretaria de Turismo e
Innovacion, a través de la Coordinacién de Observatorio Turistico, Tendra Rango de Departamento Nivel 3,

ARTICULO 15°.- Crease en el ambito de la Direccién de Planeamiento e Infraestructura Turistica; el Departamento
Unidad Operativa, que tendrd como mision, funcién y competencia realizara todo lo dispuesto desde la Direcciéon
de Planeamiento e Infraestructura Turistica. Mantenimiento y logistica en zonas y eventos de promocion turistica.
Se relacionara con la Secretaria de Turismo e Innovacion, a través de la Direcciéon de Planea miento e
Infraestructura, Turistica. Tendra Rango de Departamento Nivel 1.

ARTICULO 16°.- Crease en el &mbito de la Direccién de Planeamiento e Infraestructura Turistica; el Area de
Coordinacion y Control de Zonas Turisticas, que tendra como competencia lo relacionado con la zona turistica. Se
relacionara con la Secretaria de Turismo e Innovacioén, a través de la Direccién de Planeamiento e Infraestructura
Turistica. Tendrd Rango de Director politico Nivel 1.

ARTICULO 17°.- Crease en el ambito de la Coordinacién de Promocién y Marketing; el Departamento de
Comunicacioén, que tendra como mision, funcién y competencia la comunicacion de la Secretaria en general.
Entendera en la produccion de la informacioén y la coordinacion comunicacional, a través de notas, comunicados
de prensa, y otros, transmitiendo de modo adecuado y eficaz, coordinando la comunicacion, desde las distintas
dependencias, Se relacionara con la Secretaria de Turismo e Innovacion, a través de la Coordinacion de
Promocion y Marketing. Tendra Rango de Departamento Nivel 1.

ARTICULO 18°.- Crease en el ambito de la Coordinacion de Promocién y Marketing; la Departamento de
Contenido y Disefio, que tendra como mision, funcion y competencia, Disefio de contenidos audiovisuales.
Difusién y exposicion de las distintas actividades proyectadas desde la Secretaria de Turismo e Innovacién. Se
relacionara con la Secretaria de Turismo e Innovacion, a través de la Coordinacion de Promocién y Marketing.
Tendra Rango de Departamento Nivel 3.

ARTICULO 19°.- Crease en el ambito de la Direccién de Promocioén y Marketing; el Departamento de Marketing,
que tendra como misién, funcion y competencia Mercadeo o mercadotecnia, destinado al analisis del
comportamiento de los consumidores. Contadores de vistas. Resultados de busqueda. Publicidad. Redes sociales.
Se relacionara con la Secretaria de Turismo e Innovacion, a través de la
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Direcciéon de Promocion y Marketing. Tendra Rango de Departamento Nivel 1.

ARTICULO 20°.- Crease en el ambito de la Direccién de Innovacion y Economia del Conocimiento; el
Departamento de Innovacién y Fomento de Inversion, que tendra como mision, funcién y competencia la
evaluacion de la naturaleza, cualidades y relaciones de las propuestas y proyectos presentados, haciendo
extensiva la informacién obtenida al personal de la Secretaria de Turismo e Innovacion, asi como también a toda
la ciudadania de Concordia. Se relacionara con fa Secretaria de Turismo e Innovacion, a través de la Direccion de
Innovacién y Economia del Conocimiento. Tendra Rango de Departamento Nivel 1.

ARTICULO 21°.- Crease en el ambito de la Direccién de Innovacién y Economia del Conocimiento; la Division
Despacho, que tendra como mision, funcién y competencia la responsabilidad de la mesa de entradas ingreso,
distribucion y egreso de expedientes, elaboracion de notas, decretos y resoluciones, atencién de teléfono, y
colaborar en todas las tareas y funciones que le sean establecidas o indicadas por los responsables superiores
jerarquicos. Se relacionara con la Secretaria de Turismo e Innovacioén, a través de la Direccién de Innovacion y
Economia del Conocimiento. Tendra Rango de Division Nivel 1.

ARTICULO 22°.- La presente disposicion se, dicta de conformidad a lo previsto en las Ordenanzas N° N° 37530/21
y N° 37531/21.

ARTICULO 23°.- Déjese sin efecto toda disposicion y norma que se oponga al presente Decreto.

ARTICULO 24°.- Comuniquese, publiquese, registrese, notificase y posteriormente archivese.-
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